
    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มบริหารงานทั่วไป  โรงพยาบาลศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ โทร. 045 668 117 ต่อ 10311 

ที ่ ศก ๐๐๓๒.๓๐๑/1176                       วันที่   15 ธันวาคม   ๒๕64                              .                     

เรื่อง แนวทางปฎิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน  และช่องทางการร้องเรียน และขออนุมัติน าข้อมูลรายงานขึ้นเผยแพร่
บนเว็บไซต์โรงพยาบาลศิลาลาด 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด                 

ต้นเรื่อง 
ด้วย  กระทรวงสาธารณสุข  ได้ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัด  ด าเนินการจัดท าคู่มือแนวทางปฎิบัติ 

การจัดการเรื่องร้องเรียน  และช่องทางการร้องเรียนการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และเรื่องการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ  ตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรม  และความโปร่งใส  ของการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปี 
2565 ข้อ MOIT 10 

ข้อพิจารณา 
งานตรวจสอบและควบคุมภายใน  กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลศิลาลาดได้ด าเนินการจัด 
1. คู่มือการปฎิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน  การปฎิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
2. คู่มือการปฎิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน  การทุจริต และประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลศิลาลาด 

อ าเภอศิลาลาด  จังหวัดศรีสะเกษ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้  และขออนุญาตน าขึ้นประกาศ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลศิลาลาด เพ่ือเผยแพร่ให้แก่สาธารณชนทราบต่อไป 

ข้อเสนอ 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา  อนุญาตให้เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวบน 

เว็บไซต์ของโรงพยาบาลศิลาลาด  เพ่ือเผยแพร่ให้แก่สาธารณชนทราบต่อไป 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ลงนามเห็นชอบและอนุมัติ 

                                                                             
                                                                          (นางสาวณิชา  พวงแก้ว)    

                  นักจัดการงานทั่วไป 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 

- เพ่ือโปรดทราบ 
- โปรดพิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติเผยแพร่ตามระเบียบ ต่อไป 

           
        (นางสาววิจิตรา  ทองบ่อ) 
     นักจัดการงานทั่วไปปฎิบัติการ 

      เห็นชอบและอนุมัต ิ

                                    
                         (นายธนา   คลองงาม) 

            นายแพทย์เชี่ยวชาญ 
                                                                            ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 



 
 


