
                                                                        บนัทกึขอ้ความ 
 
ส่วนราชการ      โรงพยาบาลศิลาลาด  อ าเภอศิลาลาด     โทร.๐ ๔๕๖๖ ๘๑๑๗ ต่อ ๑๐๓1 
ท่ี   ศก ๐๐๓๒.๓๐๑/1101    วันท่ี    14  ธันวาคม   ๒๕๖3 
เรื่อง   รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิาร 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 
 

   เรื่องเดิม 
 ตามที่  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นการประเมิน
เพื่อวัดระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยใน EB 2 ข้อ 7 ให้หน่วยงานรายงาน
ผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องรอ้งเรียนการปฏิบัตงิานหรือการใหบ้ริการ และเผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบผ่าน
เว็บไซต์หรือสื่ออื่นๆ 
 

 ข้อเท็จจรงิ 
 กลุ่มงานบริหารทั่วไป ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564(ไตรมาส1) ไม่พบข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารแต่อย่างใด 
 

 ข้อพิจารณาและข้อเสนอ 
 โรงพยาบาลศิลาลาด ได้ก าหนดกรอบแนวทางการปฏิบัตเิกีย่วกับการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 
ว่าเมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้คณะกรรมการแจ้งให้ ผูร้้องเรียนทราบภายในระยะเวลาสบิห้า
วัน และเมื่อได้ด าเนินกระบวนการพจิารณาข้อรอ้งเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 

 ทั้งนี้  ขออนุมัติน ารายงานสรปุผลการด าเนินการเรื่องร้องเรยีนทั่วไปและรายงานสรุปผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานประกาศเผยแพรบ่นเว็บไซต์ของโรงพยาบาล
ศิลาลาด 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาอนุมัต ิ
 
                                                                                   

           
                                                        (นางสาววิจิตรา  ทองบ่อ) 
                                                      นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 
 
         อนุมัต ิ

          
         (นายธนา  คลองงาม) 
           ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลศิลาลาด 
ตามประกาศโรงพยาบาลศิลาลาด 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖4 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานโรงพยาบาลศิลาลาด 

ช่ือหนว่ยงาน : โรงพยาบาลศิลาลาด 
วัน/เดือน/ป ี: 14  ธันวาคม  2563 
หัวข้อ:รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการ 

รายละเอียดข้อมูล(โดยสรุปหรือเอกสารแนบ): 
           รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
Link ภายนอก : ไม่ม…ี………………………………………………………………………………………………………………….……….…........ 
หมายเหต ุ:………………………………………………………………………………………………………………………………………………....... 
.................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................... .................................................................................................... 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………....... 
.................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................... .................................................................................................... 
  

ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 

 

(นางสาววิจิตรา  ทองบอ่) (นายธนา  คลองงาม) 
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัตกิาร 

วันที่ 14 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด  

วันที่ 14 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563 
 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 
 

(นายพิฆเนศ  จนัทรา) 
นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฎิบัตกิาร 

                                                 วันที่ 14 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563 

 
 


