UsemAlsanerunafanain
UHUIINITUINITUASNAUINTNEINTUARS
UlBUIBUAZNAENSNITUINITNTNEINTYAARLTINETUIARA1AIN

yaansieinduninensiiutiafuddnuasiinddunsiundeunsdiiunuyes
o3ins Jldmunuleuemsuimminensyanatu dmsuldilunseuuasuumdunsdariuamnis
Uinamineinsyana Wetiiunnsduaweanslivineinsuyud Tnsuimaminensuyudiinniandy
5931 Wesla asraaeuls uarlinmsuftRnuiianugy fuiguasmadanmfeanufoelalunsufoRau
uardidnenmdutu Tsseunadarann Sadiulovisuasnagnsdusneg fad
o. UlEUEAUNMITUSUUTIATIAT TR UUNULAENTUTINTENT IS
husgasd 1naway atduayulazduasuliilasmde ssuuau 11539nTUdnsImas wagsn1s
UImssaniddimnzauiunsievesesdnsuaziieme anuadowinsenstuindsunsiidunumn
ymhonulussdng Tuisdsruumstssdiunaiifusyavinwdenlsstunanouunuuagiimarnun
aussuzlardnuuE ITUsTasivesmiinauiiesdnsnanis
0. NUMULAzUTUUTIATIATI0IANT STUUNULAENTOUENTIMAY Ivdenadeaiuideyie
WUSAY WazlNUMSUTUUNUIMLEEA15NRILsMeIUIaAaNa0
. Yavhaussnur warthaussousalfifuetesdielunsuimsminensyana fadunisass
v mMadeutuiufeunazu s msussidiunansufiRa NMIIUHUNTHRILIYARINTUAZANS
USMINANBULNY
an. HLdUNANNATIT VB8N
<. fvhszuudsudiunansuoRaumunadunniresnuaransInuEnan
& FAVIUHUNITAUNAFIUALUINURAENITUTINTIANTAUA LATALLIIUBIBIANT
. WgUIEAUNTRRLIYAAINT
Wszasd duaSalvdnmsiamnegadussuy s wazseiiles Tasnsifiumu arwd
ANNEINTA ANEn waTinwensvhuivigal aenedosiuaniunsal eV waggmsmanivos
03Ans Wielvinsduirdeunsiiusnunaiusiavesesdnaidullegnaiiuszansnm uay Uszaunadisa
pathvane madaaiuausTsiuarssesTadlituyaainsluesdng
o. IvhuruiRuIyAaInsidenndosiuunuImMLazA1INavedlsmeIUIafatain
B, FAHURRUNIUAAINTAUA LN TULAZ AR TNATLALTIOUL LHUNITAUNDARILILS
LAENTUTMTINNITAUALALAULIIUBIBIANT

v Y

. WnANEAMEUIMNT waziia@aanuausalunsufuRauliiugui danunnseeiu

Y

ANUA1EDITNLATH LU UDE199 DL TS



<. duailiyransdaiuluiausssuesdng UfdRmuassetussavedsmeiuiadataina
& Wannausunsiansmiug esdamd eaieiausssuboul msteneannuinig
wanAsuniiarUssaunisallunsvinuetnadeios
on. UlVILAUNTHAUTTUUANTAUNA

whiseasd duaSuatvayulviinmstissuumalulagansaunaunlelunisusmsinms
niwensuywd olilddeyaiigndes asudu nins Fuabussfutiagiu sandunouvesuyiina
lonans annsathlvinneiidiensnausudadulalunsufoiaunaslivimsausheynansldetne
Usgandnmn

nagns

[

WausruugIUlayayAaIng

UFUU AT T U VAN TAUNAAIUNITUSUNSINNITUARINS
LaimaiwmwmmmﬂUsvwmﬁauLwﬂmumiuswmmmimmﬂﬂﬁnwﬂgummma
5995UNMTlgUTEUURAL N TAANAINNTOVRIYARINS iiesesuniswanszuuly

3 69

BUIAR

< ulgugauadasnig
Whissasd iefuadinrusiung v3iidsle aunm@iedd anumanuasfewelali
FUATROY Wednwiaud audslifussdng Tnonsduaiumnuiamiivesinujifnuiinanuuas
aussauglunnlena aadeamansioans Tasdle nausslovineuunudiay daaafinisenauaonste
1% aends wardandeslumsvhau suanudnduasmnzandulunaiingmnefmus was
atfuayumsiuiuAanssuiloainsruduiudsud seminsuimsuasmiinam sy

N o

nagy
NS
UFuugeszuunsegdlalunsuiaanu

Ysulsaninanudasndie eneunde wazanimwinaexlunisiu
ngog ninuniluauns aud wazaigudssleniliedns
USUUSISZUURTAANIST NanBUWNUTLAY

UFUUT99RIN N TA0AIAUNITUTININT NN TUYYE

e AL 3 G 9

& UlguILaUNITUINS
o. N32EEMWRLUHUSMITEAUTINTNIL FadudUerudyulusedudu
. Insimuawunagnsiiodunwindunisumsnulnduluauununy wasfianeiig

o. InsdeiusulfoRauusesdaunsemihianuuiaveuidmunli

<. fimsuimsdnnisjsdaunimseanussi 590157 gndes wazliusansamlvdanuduan
waziinUselovigean

&. insinnukarUTziuNamen1sUTEguUseiIiouLaAMENITTUNSUTHEUNANTS
UftRnuilesunsnutlaymguassa uaruudsudluegisieiiles ngliflassaiisdruswnsniglu
l5amg1uIafaIan



o. WHUILMUSRIINIEILALNITUSITAAS
o. Usmsmasnuliaanadeatuannusnduniuiusia
. WAILITEUUIMNLRLLALRanuUsEuranIslenasay
on. WALNENN WAL AUANAIYDIAFIAY
& NAWITEUUINALULAE A TEUNAAIUAISUSSANAIAU

ol UlEUIBAUNITAT LA ITAILNTEUUNTUTMTIANTTIAAINS
o. af1smuiuazanuilalifuyrannaiieafunszuiumsuazauivesnisianisnmug
. a'qLa%uaﬁuayui’wuﬁﬁimaqaaﬁmﬁﬁLgasiaﬂml,mﬂuuazmwam
. duaSalvidnsiannszuuiansanng Weliyaainsannsadnaedamudingg ves
09AnT uaziAnmsuaniAsuEousldetnaiiuszansam
< 3991 unuN133ANI3AINS (KM Action Plan) Tnefiuuavnanisdiiunis feil
n’szuaumi{fﬂn’limmi (Knowledge Management Process) Liunszuaumsfiazaaeliiin

fiansvesarudvionisinnisaruiiiinAntunmelussdnsiiimun o dunou feo

o) nMatsimsdidumsfinnsaniesinsiidoriaiiusia gvsmans Wvane Aeerlsuay
dielsussautimineg sdududesdderlsthseglusuuuulaegiilas

b) MIaaazLBMAISTUMIE IANFIINMEueniweLsii Rl
e

o) mM3dnrnuilidussuufunmsndasaismufifewdoundodmiunaiuaudeds
Huszuuluewman

@ MsUszanakazndunsesnNdity Yiuusesuuuuenansthidunmsguldnviieaiu

Usvdgadlenlsauysal

& maihfserudidunsihligldamuditrdeeusiidesnsldionazazanigu syuu

wealulaBansaune (IT) Web board  vesaussanduiug {usiu

) Msuvstiunaniasuanuiiildnareisnistensalfu Explicit Knowledge 9193y

enasguAusvalulaasaunavsonsalilu Tacit Knowledge dnvindussuuiiudieane

11U AanssunguannnLarLIAnTTITITY WAINsEeusssuuiiaes nsduidsuny nsbu

fnfiuaniudeumusidudu

o) M3Feu mahlinmaFeudidudumiweanusy assvunmaioudanaisesdamg

msihmusluldiRensEeus wesuszaunmsallvsivaymuidsuseluegadeliles

N3TUIUNTUIMsIAN1sN1sA YIRS (Change Management Process)

HunseumnuAnuuuniaiielresdnsfidesnsdnnsanuimelussansldatiufelady

windeunglussdnsfiagiinansznudenisinnisaruiUsznaude o sadusznaudsll

&) MawFoNnsuazUFuAsungAngsy 1wy Aanssunsildusauazatiuayuainguinig
(@nneuseaiiy) Tassadeiiugiuvesesdns fiu/mhenuiiufiaveu SssuunsfamuuasUssidiu,
mvuaadeuiannudnsataau

lv) Mydeans iufanssuivhliynaudlafdeiiosdinsaeh UsslomifesAntuiunnay us
avauazidiuiulaegnals



m) NIzUIUNSLAEiATeslle Paelrimsduniiniadeneauazuaniasuriuauayaan
i’mL%’rﬁuimamitﬁaﬂiﬁﬁﬂizmummasm%aﬁa%uﬁ’wﬁmmmmi SnearU099IRnS (U, @0 uRRaTan)
ANWULNITYINU TRIUSITUDIANT, NSNEINT

© M3Geud eaheanuthlauaznszuindennudduazdnnsvesnisinnisanalag
madsuiesfinsaniation nduitmane 3Bms neUssdiunauar Uiy

& mstana Weliruhnmssuiunsidussqimneislivioll Smstnaveamstaunld
Tunsusudsasuazmssndunslitty Smahmamstauldlumsdeastuyaaninsluynseduliiu
Uiziwﬂmaqmi%’ﬂmsmmiuazmsi’@maéfaaﬁmimé”mdwzi’mNaﬁsﬁy’umaulmlé’m InsEUU(System),
Sanadns (Out pub) e taiiuseleniniaglésu (Out come)

) MIndesueuazlvisnia Wumsahausegdla WiAansusudeunginssuuasnss
dusmvesynannslunnazdulnetonsiosanliundumanuiesnsvesyrains usagdlassevduuay
syuzeM Ysanmsiuszuuiiiled YiuasdlidrduAanssuivivluusiazaanan

N133AN13A1U3

5lananatia K ‘mmaLmeammmamumummﬁqmmammﬂwaa KM egilvulslagena

ﬂamﬂummwwﬂ%m KM wiileufugnsusuvosaudesnis (Hierarchy of needs) wasMcGregor 161
I@EJLilI"\]’]ﬂ“lJE]ﬁ@Jl‘I]G@’WLLiﬂVIL‘U‘Uﬂ’]ﬂaﬂEJ@N?UVI’JIU’J’]Q’J’]ZJE?‘W@W@Q (DOPA KM Team)

® Knowledge is Power mmifﬁawﬁﬂ

o Successful knowledge transfer invoives neither computers nor documents but rather
in interactions between people (Thomas H Davenport) : m’mé”lL%ﬁ]ﬁuaamimwammmil,ﬁlﬁziagjﬁ
Aoufiumesielonansuseginstiujduiudseninsausoiu

en The great end of knowledge is not knowledge but action : Qm/immlmamﬂﬁﬂﬁhﬂa\‘i
auilafisanuusegfinisiluufoa

& Now the definition manager is somebody who makes knowledge productive : fgwlsl
vosinnsegdaihlianuinanensenua

< WlgUILATUNTEIU
o IN1IMNUANITLIUTBIYAAAYINALDEITALIY
b dimsdavheilensufiRnuremnay
o, YAnsiim s Anw ianudlafennssausiuiusgsasiauelneynauazieaiing
Uszgpyaansneludfieidunismenunansiniunu msudleliymevassauasuiuugnssauyszd
nieu Tasdinsdmhmdmsudanurasivuanihiirrusuiisveuvesnguanilulsmeuiaiaiain
waglyiinsmumunsufianthimnseunisussiiu videdlefimsznudasuudasldaniiu

& UlgUILAUAITAUNA
o inamildteyaiiielinseiuanuvaidoyaifieatu
o Iimnaudavhgudeyadeszuuaeafiuposlunisfevesutug wasvuuamdunsielss
Foyaiiloldsiuy
o TNl udeyaiisuinveuliiuiiagtiueswaiiaue uazdinsussnduiudin
wieluladansaumaegisreiiios



oo ulgugiunisidiusulunisuims
o fnsUssgpinmhaufuisunenisnesiteidiunissenusainny uazsuudladaym
auassa naendusliteiaueuuysian1susmsvemisndulsed
o nauiinsUssguay Welviyaansiiduslunmsianwazyfuamsuoanusuiy

o, advayulazdasulyaansiidunluiangsy

& duasuninnsnsidusulunislininenssuiuegadivss@nsam

& dudfunazaivayunsaiauarldesdnnuilunszuaunsihau Weliynainsiannines
wazAu gy lumsujiRauliussananiuiusiavesssdnsiiinUssleviuseavsninasan uagdl

AngAIWlUNISRAIUIALLD S

®o. WUIEAMUMINAUIMINGINTYAAS

o. fimsatfuayudaauinnmineinsyanailaiindaruannsalunsufiRauegs
soiflesfonisdayamnsidrfuniseusaluvdngnssnag fiaenndesfuunuiaiuiynaing

. atuayuliyaanslasumsfnuselussauiigstu

an. ANIAAALUTZEIUNAN SHRIVIYARINSNIUTINYEIVINTUAZNTTRUT AR INNALY

< 1Y [ vy a a 1 1 =
Juwnlunsuuugmsiamyeainsiiussaninmedasieliios

ol. WUIEAMUNTRULAZIUUTEUN
o. InsdnviununsldtusulszanamssutssanawiupuwazRusels Tiduluany
TngUuszasduazaonnaosiunisiavenas uagliulumuunuliRnudssdd
IS Y o ¥ :.’I 1 a a ¥ o A
. iMsdavhagusenunisldinssulssinamuussinatufiusasunela Ussdusou
Heuliyaains wasussmvwinlilansuynieu
) o = a [ dl' 1% o a < a
an. Ainsdunalulagunldlumsuimsdnnmsiielvnisanlivaudussuunsuimssay
IAN1ILTE UL TN Y
<. finmsueuningliyaainsiidusiusuiinveunasufiRnumennulusdla tnglvenu
NsRukazdnyd Andunsdavisenuagunanisaiivaiusdiussnduiusiinnnesasusesnvu

[ A

mllisunsuiludszdmniden

o, Wevglunsiyingsfauinusssy

o. advayulazdasulvyaansiidunlufnssuaium syl sfaUuusssuves
vipaniu

. Savihusw/Aanssudrsansiidulssloviaonadostuununuiuriyiigg
AauInusssy

o. fdunsiffudmsuazyrannsnseudinlufanssudunsiytigeday Tausssud

s

ldnisasieassa saunaniseusng Wuyl Fuaudssinduas Jausssy



o. UlgUAUAMEITNITETTTULTIMEIUIaAa1A1A
lsamguafatatn denin wwilfuRuveasugnaneliiesasAnsssl  Usen1sves
WizUmaLAINszUsTunsumginasnaeny Anszssmuiesluilsniansinsessivd vo Uile

Fun & Gguisu beds [HuLuImMINsimuIAMsTINsesTINliyAaINTaNs1sMgY Sulsenaume

o

« USygyuAsegnaneliied : nsaenan danuaunaneninneussana Msiivaug &

Y @ [

sruuiiAuiy Swinviulan IRnsITulayaTesITy

- ARSI @ U313 : Snwdnlanazansssuliviienuy

Usznsusn e msfiynaudn ya v seanumee eisaaiysety

Usensiides fle msflusazausineimdeiiiogatu Uszanunu Yssandsslovdu 19
v éﬁL%a]Naﬁu’qLLﬁmuLLﬁﬁﬁuLLawmmma

Usgmsfiana Ae msiynaulsengiuitReglunnugada lungainuasluszidouuuy
wnulpglingaseniy

Usznsfid fio nsfidnanusinaneienanh thanudseaiiuresmlignies iisamssoglu
wisluna

ynauAniala uagmsUsengRufiRtesseaieatlunsiifaiydsdnionyalune
Tulavesaulne Ashulaldindszmanlneazisaiunsegnaonluld Ssvelsuszvvurmlneyamivails
Snundnlauazamusssuidliliviouiu uasdevonaruindalatitusely egldeaeifieliussmeayni
voussegioanusduiuguiduigtusaznienti

AflENYDIYAINTASITUEY (MOPH)

M (Mastery) {uwunsnuies mneds anansadsiunuesidianlan Tnss vias ¥in tierdu
flfenziih

O (Originality) 1saaslu nuneds ifé’fﬂa%ﬁaassﬁ%ﬂm AnAulInnsulnde

P (People centered approach) lalausswwu nunedis Sauszanvuluaudnaa ay
fudunsadavelitindaszvvureulinudaeaaus 31l wdssnvulivselomiosls

'
=

H (Humility) fieusu geutieu vueds IAuaeunuy souteu Fegyiisndilatunn

= = s A e P a
nnawaiiawdul Nunsndulaynd
FaUsEMalins1ulne Iy

Usgme & Uf bo UNTIAYN b

(WYFUT AABIL)
HeIeNTlsameIuIaiatan



