
 
 
 
 

 
คู่มือปฏิบัติงานการ 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และพฤติกรรมมิชอบ 

 
โรงพยาบาลศิลาลาด 

อ าเภอศิลาลาด  จังหวัดศรีสะเกษ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4.เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถข้อมูลเพ่ือเติมได้ในการด าเนินการ
ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
 5.ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  5.1 ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นบัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยานแวดล้อมชัดเจน 
และเพียงพอที่จะท าการสืบสวนสอบส่วนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับ
ไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
  5.2 ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งที่สุดแล้ว 
  5.3 ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือด าเนินการ
แล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุพินิจของผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
  5.4ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาดว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่อง
เฉพาะกรณี 
 6.ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
1.การบริหาร
จัดการ 

การที่สวนราชการด าเนินการด้านการ
บริหารโดยเปิดเผย โปร่งใส และเป็นธรรม
โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทาง
สังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ
วัตถุประสงค์ที่จะด าเนินการ และ
ประโยชน์ระยะยาวของราชการที่จะได้รับ
ประกอบกัน 

1.การบริหารทั่วไป และงบประมาณ
ร้องเรียนโดยกล่าวหาผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีพฤติกรรมส่อในทางไม่สุจริต
หลายประการ 
2.การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียนโดย
กล่าวหาว่าผู้เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้างมี
พฤติกรรมส่อในทางไม่โปร่งใสหลาย
ประการ 
3.การบริหารงานบุคคลร้องเรียนโดย
กล่าวหาว่าผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง การเลื่อน
ต าแหน่งการพิจารณาความดีความชอบและ
การแต่งตั้งโยกย้าย ไม่ชอบธรรม 

2.วินัย
ข้าราชการ 

กฎ ระเบียบต่างๆ ที่วางหลักเกณฑ์ขึ้นมา
เป็นกรอบควบคุมให้ข้าราชการปฏิบัติ
หน้าที่และก าหนดแบบแผนความประพฤติ
ของข้าราชการเพ่ือให้ข้าราชการประพฤติ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย โดยก าหนดให้ข้าราชการวางตัว
ให้ถูกต้อง และเหมาะสมตาม พรบ. 
ระเบียบข้าราชการพลเรือนพ.ศ.2551 
และประมาณจริยธรรมข้าราชการ
ก าหนดให้ 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติว่าด้วย
วินัยข้าราชการตามที่กฎหมายก าหนดฯลฯ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 

คู่มือปฏิบัติงานรับเรื่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั่วไป 

 

โรงพยาบาลศิลาลาด 
อ าเภอศิลาลาด  จังหวัดศรีสะเกษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 การรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการ
ทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียนร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ 

- กรณีขออนุญาต/อนุญาตเจ้าหน้าที่ผู้รบผิดขอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการให้เรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการ
ทราบและด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ผู้อ ารวยการโรงพยาบาลเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยว
ด าเนินการภายใน 1-2 วันท าการ 

- กรณีของร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้
ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการ รับเรื่องดังกล่าวไว้และผู้อ านวยการเป็น
ผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการภายใน 1.2 วันท าการ 

- กรณีขอรองเรียน/ร้องทุกข์แข้งเบาะแสเรื่องจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้ขอรบการบริการรอการติดต่อ กลับหรือ
สามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อ หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใน15 
วันให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลศิลาลาด 

 1.ประเด็นที่สามารถรับร้องเรียน 
เมื่อผู้รับบริการประสบปัญหาเกี่ยวกับการใช้บริการ ประเด็นที่สามารถร้องเรียนได้แก่ 

- ได้รับอันตรายจากการรับบริการ หรือใช้ยา ทั้งท่ีได้ปฏิบัติตามวิธีใช้ ค าแนะน า ค าแนะน าหรือข้อควรระวัง
ตามท่ีฉลากระบุแล้ว 

- เครื่องมือ เครื่องใข้ ยาและเวชภัณฑ์ที่จ าเป็นประจ าสถานพยาบาลไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
- ค่าใช้จ่ายทางด้านการรักษาพยาบาลไม่เป็นธรรม 
- การรักษาไม่ได้มาตรฐาน 
- การะท าผิจรรยาบรรณ และจริยธรรม 
- ไม่ได้รับความสะดวกในการรับบริการ 
- ไม่ได้รับการบริการที่ดีหรือไม่ตรงกับความเจ็บป่วยหรือความต้องการ 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 2.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
 2.2 ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการเพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐานข้อมูลของผู้รับบริการจากศูนย์บริการ 
 2.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้รับบริการเช่น ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส 
 2.4 ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้รับบริการ 
 2.5 เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
3.ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
 3.1 โทรศัพท์ ที่หมายเลข 0 4566 8117  
 3.2 ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ณ.ห้องบริหารงานทั่วไป ชั้น2 โรงพยาบาลศิลาลาด 
 3.3 หนังสือ/จดหมาย 
 3.4 เว็บไซต์ โรงพยาบาลศิลาลาด www.Silaladhod.com 
 3.5 ตู้แสดงความคิดเห็น จ านวน 6 ตู้ บริเวณหน้าห้องบัตร, หน้าห้องOPD ,หน้าห้องยา ,หน้าห้องเอ็กซเรย์,          
หน้าห้องปฐมภูมิ 
4. หลักเกณฑ์การพิจารณากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนเบื้องต้น 
 4.1 การร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ชัดเจน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาแหล่งข้อมูลเพ่ือเติมได้ไห้ยุติเรื่อง เก็บเป็น
ข้อมูล และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบถึงเหตุผล กรณีติดต่อผู้ร้องเรียนได้ 
 4.2 การร้องเรียนที่เกิดจากความเข้าใจผิดของผู้ร้องเรียนหรือ เป็นเร่องร้องเรียนที่เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน
สามารถให้ข้อมูล/ไกล่เกลี่ยได้ ให้ยุติเรื่อง และเก็บเป็นข้อมูล 
 5.3 กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลที่มีเนื้อหาในเชิง “การเสนอแนะ” ไม่จัดว่าเป็นเรื่องร้องเรียนที่ต้องด าเนินการ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (กลุ่มท้าทาย) โดยให้พิจารณายุติเรือ่ง 

http://www.silaladhod.com/


 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพรข่้อมลูผ่านเวบ็ไซต์ของหนว่ยงานในราชการสว่นภมูภิาค 
ตามประกาศโรงพยาบาลศลิาลาด 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ขอ้มลูตอ่สาธารณะผา่นเวบ็ไซตข์องหนว่ยงาน พ.ศ. ๒๕๖6 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหนว่ยงาน : โรงพยาบาลศิลาลาด อ าเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ 
วัน/เดือน/ปี : 8 ธันวาคม  2565 
หัวข้อ:1. คู่มือการปฎิบัติการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือแนบเอกสาร)         
            คู่มือการปฎิบัติการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
Link ภายนอก : ไม่มี…………………………………………………………………………………………………………………….……….…........ 
หมายเหตุ :………………………………………………………………………………………………………………………………………………....... 
 

 
ผูร้บัผดิชอบการใหข้ ้อมลู ผู้อนมุัตริบัรอง 

         
 

(นางสาววิจิตรา  ทองบ่อ)            
 

(นายธนา  คลองงาม) 
นักจัดการงานทั่วไปปฎิบัติการ 

วันที่ 8 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด  

วันที่ 8 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 
 

ผูร้บัผดิชอบการนำขอ้มลูขึน้เผยแพร ่
 
 

 (นางสาวเขมิศา  ค้ าคูณ) 
นักวิชาการพัสด ุ

วันที่ 8  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 
 
 
 

;;; 
 
 
 
 
 
 

                                                 วนัที่ 5 เดือน มกราคม พ.ศ. 2564 

 


