
 
สรปุผลการด าเนนิงานเรื่องร้องเรยีนการปฎบิตัิงานหรือการให้บรกิาร 

รอบ 6 เดือน ระหวา่งวนัที ่1 ตลุาคม 2565- มนีาคม 2566 
โรงพยาบาลศลิาลาด  อ าเภอศลิาลาด จังหวดัศรสีะเกษ 

................................................. 
 
 โรงพยาบาลศิลาลาด  ได้แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการรับข้อร้องเรียนและจัดการเรื่องร้องเรียนเพ่ือให้การด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฎิบัติงานให้บริการของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลศิลาลาด  และคู่มือการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการ
ปฎิบัติงานให้บริการของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลศิลาลาด  และคู่มือการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ  เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการปฎิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียน  ให้ด าเนินการด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้  สามารถ
น าไปสู่การปฎิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  โดยพิจารณาสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ.2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะท่ี 3(พ.ศ.2560-2564) ก าหนดให้ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึก
ในการรักษาศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับ การบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ  โดย
มุ่งเน้นการสร้างธรรมภิบาลในการบริหารงาน  และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ  เฝ้าระวัง เพ่ือสกัด
กั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ  จากผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 2566 สรุปได้ดังนี้ 
 

ผลการด าเนนิการรบัเรื่องร้องเรยีนการปฎบิตังิานหรือการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที ่โรงพยาบาลศลิาลาด 
รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 2566 

 
เรื่องร้องเรียนที่พบ จ านวน ๑ เรื่อง จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง ดังนี้ 1.ตู้รับเรื่องราวร้องเรียน จ านวน 1 เรื่อง
2.ร้องเรียนทางจดหมาย ไม่พบ 3.ร้องเรียนด้วยตัวเอง ไม่พบ 4. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ให้จดบันทึกรายละเอียด ไม่พบ          
5.ร้องเรียนผ่านทาง Internet  ไม่พบ 6.ร้องเรียน ทางสื่อ สิ่งพิมพ์ ไม่พบ 

1. ตารางแสดงเรื่องร้องเรียน จ าแนกตามช่องทางการร้องร้อน ปีงบประมาณ 2566 (ต.ค.65-มี.ค66) 
ล าดับที่ ช่องทางการติดต่อ จ านวนการติดต่อ รอ้ยละ 
1 ตู้รับเรื่องราวร้องเรียน 1 1 
2 ร้องเรียนทางจดหมาย 0 0 
3 ร้องเรียนด้วยตัวเอง 0 0 
4 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ให้จด

บันทึกรายละเอียด 
0 0 

5 ร้องเรียนผ่านทาง Internet   0 0 
6 ร้องเรียน ทางสื่อ สิ่งพิมพ์ 0 0 
 
2.ตารางแสดงประเภทเรื่องร้องเรียนปีงบประมาณ 2564(ต.ค.63-มี.ค.64) 
ล าดับที่ ช่องทางการติดต่อ จ านวนการติดต่อ ร้อยละ 
1 พฤติกรรมบริการ 1 1 
2 ด้านสิ่งแวดล้อม 0 0 
3 ด้านยา/วัสดุอุปกรณ์ 0 0 
4 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ให้จด

บันทึกรายละเอียด 
0 0 

5 ข้อเสนอแนะระบบบริการ   0 0 



 
3.ตารางแสดงประเภทเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง ปีงบประมาณ 2566 (ต.ค.65-มี.ค66) 
ล าดับที่ ช่องทางการติดต่อ จ านวนการติดต่อ ร้อยละ 
1 ราคากลาง 0 0 
2 คุณลักษณะเฉพาะ 0 0 
3 การประกวดผู้ชนะ 0 0 
4 การตรวจรับพัสดุ 0 0 
5 การเงิน   0 0 
 

        ลงชื่อ      

              (นางสาววิจิตรา  ทองบ่อ) 

           นักจัดการงานทั่วไปปฎิบัติการ 

 


