
 
 

บนัทึกข้อความ 
สว่นราชการ โรงพยาบาลศิลาลาด อ าเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ  โทร. ๐ 45 668 117  
ศก 0033.301/2639                                          วนัที่     13 ธันวาคม 2566                                     
เรือ่ง ขอรายงานผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป, เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (รอบ 12 เดือน)  

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 

ด้วย โรงพยาบาลศิลาลาด เป็นหน่วยงานที่มีการจัดบริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ทั่วไป เรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ส าหรับผู้ที่ได้รับ
ความเดือดร้อนหรือได้รับผลกระทบจากการให้บริการทางด้านสุขภาพและความโปร่งใสในการด าเนินงานจัดซื้อ
จัดจ้าง และการให้บริการอ่ืนๆ ด้านสุขภาพ นั้น 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลศิลาลาดขอรายงานผลการด าเนินงานรับเรื่อง ร้องเรียน
ทั่วไป, เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 (รอบ 12 เดือน) ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566 มีผล
การด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป : ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
2. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ : ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
3. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ : ไม่มีเรื่องร้องเรียน และในส่วนการ 

ด าเนินงานรับทราบผลการด าเนินงาน การรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และคู่มือปฏิบัติงานการรับ เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่มีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน และขอ
อนุญาตเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลศิลาลาด  https://www.silaladhos.com 
รายละเอียดแนบมาพร้อมหนังสือฉบับนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุญาตให้เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของ 
โรงพยาบาลศิลาลาด 

 
 

(นางสาววิจิตรา  ทองบ่อ)    
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 
 ทราบ 
 อนุญาตเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์                                

 
 
 

(นายธนา  คลองงาม) 

                                                              ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 

https://www.silaladhos.com/


สรุปผลการด าเนินงานรบัเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข ์เรื่องรอ้งเรยีนทัว่ไป 
การปฏบิตัิงานหรือการให้บรกิาร การทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

ของ โรงพยาบาลศลิาลาด จังหวดัศรสีะเกษ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 (รอบ 12 เดอืน) ผลงานตัง้แตว่นัที่ 1 ตลุาคม 2565 

ถึงวนัที ่30 กนัยายน 2566 
 

ประเภทเรือ่งรอ้งเรยีน รบัไว ้ ด าเนนิการ 
แลว้เสรจ็ 

ด าเนนิการ 
ยงัไมแ่ลว้ 

เสรจ็ 

ยงัไมไ่ด ้
ด าเนนิการ 

ปญัหา/ 
อปุสรรค 

1. เรื่องการไม่ปฏิบัติตามระเบียบราชการที่ 
เกี่ยวข้อง 

0 0 0 0 0 

2. พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 0 0 0 0 0 
3. มาตรฐานการรักษาพยาบาลของหน่วยงาน 0 0 0 0 0 
4. เหตุร าคาญ ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 

0 0 0 0 0 

5. การไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 

0 0 0 0 0 

6. ผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ 0 0 0 0 0 
7. ร้องเรียนร้องทุกข์ ตาม พ.ร.บ.หลักประกัน 
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 

0 0 0 0 0 

8. ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 0 0 0 0 0 
รวมทั้งสิ้น 0 0 0 0 0 

 
1. เนื่องจากในระยะเวลาการปฏิบัติงาน รอบ 12 เดือนที่ผ่านมา (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 

2566) การปฏิบัติงานยังไม่พบปัญหาอุปสรรค และเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ใดๆ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการ 
ก าหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนและการป้องกันการทุจริต โดยการปฏิบัติตาม 
มาตรการการส่งเสริมในการสร้างกลไกการป้องกันการทุจริตให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ บูรณาการการ 
ท างานของหน่วยงาน ปรับปรุงระบบการท างาน การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และการให้บริการประชาชนเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพความโปร่งใสและลดความเสี่ยงของการทุจริต โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) จะส่งผลให้เกิดการพัฒนา 
ปรับปรุงองค์กรให้ดียิ่งขึ้น ตลอดสร้างความตระหนักรู้ จิตส านึก ปรับฐานความคิดด้านการต่อต้านคอร์รับชั่น 
ให้แก่บุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ ต่อไป 

2. การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันทุจริตให้มีประสิทธิภาพนับเป็นมาตรการที่ดี ทุกหน่วยงานควรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตในการท างาน 


