
    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มบริหารงานทั่วไป  โรงพยาบาลศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ โทร. 045 668 117 ต่อ 10311 

ที ่ ศก ๐๐๓3.๓๐๑/1414                        วันที ่  3   กันยายน   ๒๕67                              .                     

เรื่อง รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไปและการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด                 

เรื่องเดิม 
ตามท่ี ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วน 
ภูมิภาค (MOPH Integrity and Transparency Assessment : MOPH TA) ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือวัดระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยใน MOIT ๑๐ ก าหนดให้หน่วยงานมีการ 
ตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน เสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบ มีการขออนุญาตน า 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

ข้อเท็จจริง 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าในปีงบประมาณ ๒๕๖๗ รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 

2566 – สิงหาคม ๒๕๖๗)ไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องทั่วไปและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบแต่อย่างใด 

 

ข้อพิจารณาและข้อเสนอ 
โรงพยาบาลศิลาลาด ได้ก าหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

ร้องทุกข์ ว่าเมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้คณะกรรมการแจ้งให้ ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 
ระยะเวลาสิบห้าวัน และเม่ือได้ด าเนินกระบนการพิจารณาข้อร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ 
ร้องเรียนได้ 
 

  ทั้งนี้ ขออนุมัติน ารายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไปและรายงานสรุปผลการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลศิลาลาด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ลงนามเห็นชอบและอนุมัติ 

                                                                           
                                                                          (นางสาวศุภกร  ผูกพันธ์)    

                    นักวิชาการพัสดุ 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 

- เพ่ือโปรดทราบ 
- โปรดพิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติเผยแพร่ตามระเบียบ ต่อไป 

           
        (นางสาววิจิตรา  ทองบ่อ)                                                   เห็นชอบและอนุมัติ 
     นักจัดการงานทั่วไปปฎิบัติการ 

           
                                        (นายธนา   คลองงาม)   

                                                                                  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 
 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินงาน เรื่อง ร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
เดือน จ านวนเรื่องร้องเรียน 

(เรื่อง) 
ด าเนินการแล้วเสร็จ 
เรื่อง 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ
(เรื่อง) 

ตุลาคม 2566 - - - - 
พฤศจิกายน2566 - - - - 
ธันวาคม 2566 - - - - 
มกราคม 2567 - - - - 
กุมภาพันธ์ 2567 - - - - 
มีนาคม 2567 - - - - 
เมษายน 2567 - - - - 
พฤษภาคม 2567 - - - - 
มิถุนายน 2567 1 1 - - 
กรกฎาคม 2567 - - - - 
สิงหาคม 2567 - - - - 
กันยายน 2567 - - - - 

รวม - - - - 
 
ข้อมูล ณ.วันที่ 3 กันยายน  ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
        (นางสาววิจิตรา  ทองบ่อ) 
                                                                               นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
                                                                                         ผู้รวบรวมข้อมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 



 
 
รายงานสรุปผลการค าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลศิลาลาด 
1.ตารางแสดงเรื่องร้องเรียน จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน ปีงบประมาณ ๒๕'๖๗ (ต.ค.๖๖ – ก.ย.๖๗)  

ล าดับที่ ช่องทางการติดต่อ จ านวนการติดต่อ ร้อยละ 
1 หนังสือราชการ 0 0 
2 โทรศัพท์ 0 0 
3 โปรษณีย์ 0 0 
4 มาด้วยตนเอง 0 0 
5 Facebook 0 0 

  
2.ตารางแสดงประเภทเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ ๒๕'๖๗ (ต.ค.๖๖ – ก.ย.๖๗)  

ล าดับที่ ประเภท จ านวนการติดต่อ ร้อยละ 
1 ระบบบริการ 0 0 
2 พฤติกรรมบริการ 1 0 
3 การให้บริการทางการแพทย์(ม.41) 0 0 
4 สิ่งแวดล้อม/อาคารสถานที่ 0 0 
5 อ่ืนๆ 0 0 

 
3.ตารางแสดงประเภทเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  ปีงบประมาณ ๒๕'๖๗ (ต.ค.๖๖ – ก.ย.๖๗)  

ล าดับที่ ประเภท จ านวนการติดต่อ ร้อยละ 
1 ราคากาลาง 0 0 
2 คุณลักษณะเฉพาะ 0 0 
3 การประกวดผู้ชนะ 0 0 
4 การตรวจรับพัสดุ 0 0 
5 การเงิน 0 0 

 
ข้อมูล ณ.วันที่ 3  กันยายน  ๒๕๖๗ 
 
 
 
        (นางสาววิจิตรา  ทองบ่อ) 
                                                                               นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
                                                                                         ผู้รวบรวมข้อมูล 


