
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลศิลาลาด  ต าบลกุง  อ าเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ  

ที ่ศก ๐๐๓๒.๓0๑/1566 วันที่  6 ตุลาคม 2568  

เรื่อง รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ รอบ 12 เดือน   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 

ตามท่ี โรงพยาบาลศิลาลาด  ได้จัดท าช่องทางการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน 
หรือ การให้บริการ ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน   เพ่ือให้เป็นไปตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามตัวชี้วัด MOIT2 16. รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
การ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2568 นั้น 

เบื้องต้นมีแนวทางปฏิบัติที่ด าเนินการแล้ว ดังนี้ 
- จัดท าคู่มือการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ภายในหน่วยงาน 
- จัดช่องทางการร้องเรียน ผ่านระบบกล่อมแสดงความคิดเห็น+เวปไซต์หน่วยงาน 
- จัดตั้งคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อร้องเรียน 

ในการนี้ ช่วงระหว่างเดือนตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 รอบ 12 เดือน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567ไมม่ีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการใดๆ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
                                                        
        (นางสาววิจิตรา  ทองบ่อ)  

                                                นักจัดการงานทั่วไปปฎิบัติการ 

 
ทราบ 

                                                 
(นายธนา  คลองงาม)  
นายแพทย์เชี่ยวชาญ 

 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 


