
    บันทึกข้อความ 
สว่นราชการ  กลุ่มบริหารงานทั่วไป  โรงพยาบาลศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ โทร. 045 668 117 ต่อ 10311 

ที ่ ศก ๐๐๓3.๓๐๑/1334                        วนัที ่  31  สิงหาคม   ๒๕69                            .                     

เรื่อง รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฎิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน ที่มีการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไขและขอ
อนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรยีน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด                 

เรื่องเดมิ 
ตามท่ี ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วน 
ภูมิภาค (MOPH Integrity and Transparency Assessment : MOPH TA) ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือวัดระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยใน MOIT ๑๐  1.มีบันทึกข้อความรายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไขนั้น  ก าหนดให้หน่วยงานมีการ 
ตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน เสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบ มีการขออนุญาตน า 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

ข้อเทจ็จรงิ 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าในปีงบประมาณ ๒๕๖9 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 

2568 – สิงหาคม ๒๕๖9) ข้อมูลเชิงสถิติพบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการจ านวน 3 เรื่อง และข้อร้องเรียน
ด้านการให้บริการ 1 เรื่อง 

 

การวเิคราะหป์ญัหา/อุปสรรค 
- การจัดระบบบริการยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่โรงพยาบาลศิลาลาด ได้ก าหนดกรอบแนว

ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการปฎิบัติ  ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
- ด้านพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่การสื่อสารไม่ชัดเจนหรือใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสม 
- การตอบค าถามหรือให้ข้อมูลผู้ป่วยและญาติไม่เพียงพอ 
- ความเร่งรีบในการให้บริการจนท าให้ผู้ป่วยรู้สึกไม่ได้รับการบริการที่ดี  
แนวทางแก้ไข 
- เสริมสร้างทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เช่น การใช้ค าพูดที่สุภาพ เข้าใจง่าย และเหมาะสม

กับผู้ป่วย 
- ส่งเสริมแนวคิด "Service Mind" ให้เจ้าหน้าที่พยาบาลบริการด้วยใจและมีความอดทนต่อผู้ป่วย 
- สร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรในโรงพยาบาล เพ่ือให้ผู้ป่วยรู้สึกผ่อนคลายและได้รับการดูแลอย่างดี 
- ลดข้อร้องเรียนและความไม่พึงพอใจของผู้ป่วยและญาติ จากพฤติกรรมการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่พยาบาล 
- เพ่ิมคุณภาพและมาตรฐานการดูแลผู้ป่วย เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและความ

คาดหวังของสังคม 
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ทั้งนี้ ขออนุมัติน ารายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไปและรายงานสรุปผลการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลศิลาลาด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ลงนามเห็นชอบและอนุมัติ 

 
 
           (นางสาววิจิตรา  ทองบ่อ) 
               นักจัดการงานทั่วไปปฎิบัติการ 

           
                                                   
 
    เห็นชอบและอนุมัติ 
      

          
  (นายธนา   คลองงาม)  
   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน เรื่อง ร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
เดือน จ านวนเรื่องร้องเรียน 

(เรื่อง) 
ด าเนินการแล้วเสร็จ 
เรื่อง 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ
(เรื่อง) 

ตุลาคม 2568 - - - - 
พฤศจิกายน2568 - - - - 
ธันวาคม 2568 3 3 - - 
มกราคม 2569 - - - - 
กุมภาพันธ์ 2569 - - - - 
มีนาคม 2569 - - - - 
เมษายน 2569 - - - - 
พฤษภาคม 2569 - - - - 
มิถุนายน 2569 1 1 - - 
กรกฎาคม 2569 - - - - 
สิงหาคม 2569 - - - - 
กันยายน 2569 - - - - 
รวม - - - - 
 
ข้อมูล ณ.วันที่ 27 สิงหาคม ๒๕๖9 
 
 
 
        (นางสาววิจิตรา  ทองบ่อ) 
                                                                               นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
                                                                                         ผู้รวบรวมข้อมูล   
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รายงานสรุปผลการค าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลศิลาลาด 
1.ตารางแสดงเรื่องร้องเรียน จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน ปีงบประมาณ ๒๕๖9 (ต.ค.๖8 – ส.ค.๖9) 

ล าดับที่ ช่องทางการติดต่อ จ านวนการติดต่อ ร้อยละ 
1 หนังสือราชการ 0 0 
2 โทรศัพท์ 0 0 
3 โปรษณีย์ 0 0 
4 มาด้วยตนเอง 0 0 
5 Facebook 0 0 

  
2.ตารางแสดงประเภทเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ ๒๕69 (ต.ค.๖8- ส.ค.๖9)  

ล าดับที่ ประเภท จ านวนการติดต่อ ร้อยละ 
1 ระบบบริการ 1 33.33 
2 พฤติกรรมบริการ 3 65.67 
3 การให้บริการทางการแพทย์(ม.41) 0 0 
4 สิ่งแวดล้อม/อาคารสถานที่ 0 0 
5 อ่ืนๆ 0 0 

3.ตารางแสดงประเภทเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  ปีงบประมาณ ๒๕๖9 (ต.ค.๖8 – ส.ค.๖9)  
ล าดับที่ ประเภท จ านวนการติดต่อ ร้อยละ 
1 ราคากาลาง 0 0 
2 คุณลักษณะเฉพาะ 0 0 
3 การประกวดผู้ชนะ 0 0 
4 การตรวจรับพัสดุ 0 0 
5 การเงิน 0 0 

 
ข้อมูล ณ.วันที่ 27  สิงหาคม  ๒๕๖9 
 
 
 
        (นางสาววิจิตรา  ทองบ่อ) 
                                                                               นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
                                                                                         ผู้รวบรวมข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพรข่้อมลูผ่านเวบ็ไซต์ของหนว่ยงานในราชการบรหิารสว่นภมูภิาค 
โรงพยาบาลศลิาลาด  ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัศรสีะเกษ 

ตามประกาศส านกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ขอ้มลูตอ่สาธารณะผา่นเวบ็ไซตข์องหนว่ยงาน พ.ศ. 2569 

ส าหรับหนว่งงานในราชการบรหิารสว่นภูมภิาค ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหนว่ยงาน : โรงพยาบาลศิลาลาด อ าเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ 
วัน/เดือน/ปี : 27 สิงหาคม  2569 
หัวข้อ:1. รายงานสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนฯ รอบ 12 เดือน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

1. สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
2. สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
Link ภายนอก : ไม่มี…………………………………………………………………………………………………………………….……….…........ 
หมายเหตุ :………………………………………………………………………………………………………………………………………………....... 
 

 
ผูร้บัผดิชอบการใหข้ ้อมลู ผู้อนมุัตริบัรอง 

   
      

 

(นางสาววิจิตรา  ทองบ่อ)            (นายธนา  คลองงาม) 
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

วันที่ 27 สิงหาคม 2569 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิลาลาด  

 วันที ่27 สิงหาคม 2569 
 

ผูร้บัผดิชอบการนำขอ้มลูขึน้เผยแพร่ 
 
 

 (นางสาวเขมิศา  ค้ าคูณ) 
นักวิชาการพัสด ุ

วันที่ 27 สิงหาคม 2569 
 
 
 

;;; 
 
 
 
 
 
 

                                                 วนัที่ 5 เดือน มกราคม พ.ศ. 2564 

 
 


