
    บันทึกขอความ 

สวนราชการ  กลุมบริหารงานท่ัวไป  โรงพยาบาลศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ โทร. 045 668 117 ตอ 10311 

ที ่ ศก ๐๐๓3.๓๐๑/423                    วันที ่  20  มีนาคม   ๒๕69                            .                    

เรื่อง สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิลาลาด                 

ตามที่  โรงพยาบาลศิลาลาด   ไดจดัทําชองทางการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนการปฎิบัติงานหรือ 
การใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน  เพ่ือใหเปนไปตามการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (MOPH Integrity and Transparency Assessment : MOPH TA) ซึ่งเปนการ
ประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน โดยใน MOIT ๑๐  2.2 สรุปผลการ
ดําเนินงานเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  พรอมระบุปญหาอุปสรรค  และแนวทางแกไข  นั้น 

ในการนี้  ชวงระหวางเดือนตุลาคม 2568 ถึง 20  มีนาคม 2569  พบขอรองเรียนเก่ียวกับขอมูล 
เชิงสถิติเรื่องรองเรียน  พฤติกรรมบริการจํานวน 2 เรื่อง และขอรองเรียนดานการใหบริการ 1 เรื่อง 
 

การวิเคราะหปญหา/อุปสรรค 
- การจัดระบบบริการยังไมเปนไปตามมาตรฐานทีโ่รงพยาบาลศิลาลาด ไดกําหนดไว  ทําใหเกิดขอ

รองเรียน 
- ดานพฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่การสื่อสารไมชัดเจนหรือใชคําพูดท่ีไมเหมาะสม 
- บุคลากร/เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจและไมตระหนักถึงกฎระเบียบแบบแผนท่ีเปนไปตาม

ระเบียบของทางราชการ 
- ขาดการติดตามควบคุมภายในที่ติดตามตรวจสอบอยางตอเนื่อง 
- ขาดการรายงาน/เขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารอยางตอเนื่องเปนประจํา 
แนวทางแกไข 
- จัดระบบตรวจสอบภายใน/ควบคุมภายในใหลงสูทุกระดับอยางทั่วถึง 

  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ลงนามเห็นชอบและอนุมัติ 

                                                                           
                                                                          (นางสาวศุภกร  ผูกพันธ)    

                     นักวชิาการพัสดุ 
เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 

- เพ่ือโปรดทราบ 
- โปรดพิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติเผยแพรตามระเบียบ ตอไป 

           
        (นางสาววิจิตรา  ทองบอ)                                                   เห็นชอบและอนุมัติ 
     นักจัดการงานทั่วไปปฎิบัติการ 

           
                                        (นายธนา   คลองงาม)   

                                                                                  ผูอํานวยการโรงพยาบาลศลิาลาด 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


