
    บันทึกขอความ 

สวนราชการ  กลุมบริหารงานท่ัวไป  โรงพยาบาลศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ โทร. 045 668 117 ตอ 10311 

ที ่ ศก ๐๐๓3.๓๐๑/422                      วันที ่  20  มีนาคม   ๒๕69                            .                    

เรื่อง สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฎิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิลาลาด                 

ตามที่  โรงพยาบาลศิลาลาด   ไดจดัทําชองทางการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนการปฎิบัติงานหรือ 
การใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน  เพ่ือใหเปนไปตามการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (MOPH Integrity and Transparency Assessment : MOPH TA) ซึ่งเปนการ
ประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน โดยใน MOIT ๑๐  2.1 สรุปผลการ
ดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฎิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน  พรอมระบุปญหาอุปสรรค  
และแนวทางแกไข  นั้น 

ในการนี้  ชวงระหวางเดอืนตุลาคม 2568 ถึง 20  มีนาคม 2569  พบขอรองเรียนเก่ียวกับ 
พฤติกรรมบริการจํานวน 2 เรื่อง และขอรองเรียนดานการใหบริการ 1 เรื่อง 
 

การวิเคราะหปญหา/อุปสรรค 
- การจัดระบบบริการยังไมเปนไปตามมาตรฐานทีโ่รงพยาบาลศิลาลาด ไดกําหนดกรอบแนว

ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการปฎิบัติ  ทําใหเกิดขอรองเรียน 
- ดานพฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่การสื่อสารไมชัดเจนหรือใชคําพูดท่ีไมเหมาะสม 
- การตอบคาํถามหรือใหขอมูลผูปวยและญาติไมเพียงพอ 
- ความเรงรีบในการใหบริการจนทําใหผูปวยรูสึกไมไดรับการบริการท่ีดี  
แนวทางแกไข 
- เสริมสรางทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การใชคําพูดที่สุภาพ เขาใจงาย และเหมาะสม

กับผูปวย 
- สงเสริมแนวคิด "Service Mind" ใหเจาหนาที่พยาบาลบริการดวยใจและมีความอดทนตอผูปวย 
- สรางบรรยากาศที่เปนมิตรในโรงพยาบาล เพ่ือใหผูปวยรูสึกผอนคลายและไดรับการดูแลอยางดี 
- เพ่ิมคุณภาพและมาตรฐานการดูแลผูปวย เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพและความ

คาดหวังของสังคม 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ลงนามเห็นชอบและอนุมัติ 
                                                                           

                                                                          (นางสาวศุภกร  ผูกพันธ)    
                     นักวชิาการพัสดุ 

เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิลาลาด 
- เพ่ือโปรดทราบ 
- โปรดพิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติเผยแพรตามระเบียบ ตอไป 

           
        (นางสาววิจิตรา  ทองบอ)                                                   เห็นชอบและอนุมัติ 
     นักจัดการงานทั่วไปปฎิบัติการ 

           
                                        (นายธนา   คลองงาม)   

                                                                                  ผูอํานวยการโรงพยาบาลศลิาลาด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


